CREMERS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQUIA

FEDERAL

ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo 051/2023- Pregé&o Eletronico n°® 014/2023
1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacao de servico técnico especializado para desenvolvimento, sob demanda, do software web de gestao
informatizada atualmente licenciado para o CREMERS, visando a customizagdo do ambiente e eventual
desenvolvimento de ferramentas necesséarias as atividades, incluindo o licenciamento, suporte técnico e
manutencdo dos itens desenvolvidos, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento e seus anexos:

Lote 01
Iltem Descrigao/Especificagao dlénrlr?;figa Quantidade Valo;;m:gg
Horas de servigo técnico para desenvolvimento de
novos médulos e funcionalidades, e customizagfes
especializadas para a evolugéo do software web de
gestéo informatizada atualmente licenciado para o
1 T _ _ ) Hora Horas sob demanda R$ 240,00/
CREMERS, incluindo: Licenciamento; Implantacéo, (limitada a 2.000hs hora
configuracéo e parametrizagdo das regras atuais do anuais)
CREMERS; Treinamento; e Suporte Técnico dos
itens desenvolvidos.
Atualizacao dos médulos atuais para SOFTWARE h bd q
COMO SERVICO OU SAAS - SOFTWARE AS Hora %rg‘f]‘trsg g afrr?o‘irgsa'
A SERVICE INCLUINDO, HOSPEDAGEM limitadas no item 01
2 EXTERNA, OPERACAO ASSISTIDA
; ¢ , R$ 11.000,00
MONITORAMENTO 24X7, SUPORTE valor mensal
TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA DE BASE LEGAL E/OU
NORMATIVA DO CREMERS.
Hospedagem
12 meses
Mensal
1.1. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.
1.2. O atual software web de gestao informatizada licenciado para o CREMERS foi desenvolvido conforme as

especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital de Pregdo Eletrénico

n2 02/2019.
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O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite previsto na lei 14.133/2021.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo dos
servicos, inclusive deslocamento e demais custos referentes a execucéo do servico.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Fundamentagédo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Atualmente, com novas demandas solicitadas pela Diretoria, visando proporcionar evolugdo tecnolégica
para atender demandas externas, como projetos juntos a CEVS, em relacdo a medicina para a sociedade,
necessitamos realizar um novo processo com parametros remodelados.

. Com o objetivo de evoluir a solugdo automatizada e descentralizar o atendimento presencial permitindo
uma interatividade online dos médicos com o Conselho, a contratacdo de um software que realize a
integracéo com variados setores do Conselho diretamente com o médico, se torna indispensavel para tornar
o atendimento ao publico do CREMERS mais efetivo e com maior qualidade, concedendo autonomia e
agilidade na prestacdo de servigco publico para comunidade médica.

. Nas questbes de automatizacdo dos sistemas utilizados em cliente/servidor, hoje em dia com todas as
tecnologias existentes é imprescindivel que possamos realizar todas as fun¢Bes necessarias desde a
inscricdo do médico, como pagamentos e emissdes diretamente pela web, além das diversas melhorias em
guestdes de TI. O sistema deve ser integrado ao banco de dados do SIEM (sistema do CFM), cuja utilizacdo
€ de obrigacdo dos Conselhos Regionais.

A contratacao do servico de manutencao e evolugdo do software de Gestéo web especifico para os servigcos
prestados ao médico é fundamental para garantir que 0 CREMERS possa atender seu publico final de forma
produtiva, unificada e integrada. Justificando assim a contratacdo do servico pela necessidade de
padronizac@o dos processos com ferramenta web Unica.

.Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupacdo do CREMERS em agir com transparéncia na

conducéo do referido processo e em oferecer aos interessados todas as informacdes necessarias para que

possam compreender suas dimensdes nas formas institucional e administrativa.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Arquitetura baseada em Orientacdo a Servicos e Microservices APIs (SOA — “Service Oriented
Architecture e Microservices®) para que, dentre outras vantagens, seja facilitada a integracdo do
sistema em ambientes heterogéneos e que tenha condi¢cdes de se adaptar melhor as evolugdes
tecnologicas e integragdo com os sistemas legados e outros sistemas do CREMERS e Conselho
Federal de Medicina;

Para todos os elementos que forem desenvolvidos na vigéncia contratual, resultantes do uso das USTs

previstas, o direito de uso e de modificacdo por parte do CREMERS ¢é imediato;
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A solucdo devera ser fornecida em conformidade com a Norma Complementar n°® 14 da IN n°
01/DSIC/SCS/GSIPR ou outras normas que venham a substitui-la;

Sempre que possivel, a solucdo devera fazer uso de componentes de codigo aberto (open source) para
prover seus recursos e funcionalidades;

Nos casos em que nao seja possivel o uso de componentes de cddigo aberto para implementacdo de
determinada funcionalidade ou recurso, a CONTRATADA devera apresentar documento que contenha
justificativa técnica para adocao de componente proprietario;

Caso algum componente do software, seja ele de codigo aberto ou proprietario, seja descontinuado
pelo seu desenvolvedor ou apresente vulnerabilidade, a empresa devera proceder com a migracao
para uma nova tecnologia.

A execucdo da solucéo de software devera ocorrer totalmente em ambiente web possibilitando uso do
sistema em Delegacias Regionais e com compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Apple
Safari, Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) em suas trés ultimas versdes (major);

A solucdo deverd possuir recursos de auditoria e seguranca sobre os acessos e atualizacbes de
informagBes. Deverd armazenar toda e qualquer acdo realizada pelo usuario, contendo IP, link de
acesso, navegador utilizado, data e hora, ID da sesséo, dados do usuario, atividade realizada, tabela
do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja), novo valor salvo em banco, visando utilizacdo
em modulo de auditoria, buscando seguranga e transparéncia na utilizacao da solugédo em questéo;
Deve coletar dados de todas as atividades executadas no sistema, de forma que seja possivel formar
indicadores dos processos e auditoria;

Utilizag&o das tecnologias web;

Painel de produtividade BAM (Business Activity Monitoring), deve coletar dados de todas as atividades
para formar indicadores dos processos;

Os sistemas devem possuir integracdo com os médulos legado do SIEM, presentes neste edital, tanto
para escrita como leitura, possibilitando alimentacdo de dados automatica e deve ser manter
compatibilidade plena quanto as regras e formato de dados;

Compatibilidade Multiplataformas;

Integracdo com a cobrancga eletrdnica bancaria padrdo FEBRABAN;

O sistema deve permitir a integracdo via WEBSERVICES utilizando protocolos REST ou SOAP
(preferencialmente REST), através de APl Gateway que permita realizacdo de monitoramento,
roteamento de chamadas, reescrita de requisicdes (mod_rewrite), balanceamento de carga ("load
balancing"), seguranca, criptografia, além de manter credenciais e estruturas para fins de autenticagao
e autorizacdo. O sistema proposto deve centralizar as chamadas da seguinte forma: (1) CHAMADA
REST --> (2) APl GATEWAY --> (3) CHAMADA REST OU SOAP (entidade externa);

Devera possuir mecanismo de customizacdo e emissdo de alertas automéaticos dependendo do critério
escolhido;

Entidades externas que 0 CREMERS necessita consumir informacées e precisam de integracéo sao:

| — Banrisul, para registro e emisséo de boletos, bem como realizar a conciliacdo bancaria;

Il — BANCO DO BRASIL, para registro e emissdo de boletos, bem como realizar a conciliagcdo bancéaria;
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Il — CAIXA ECONOMICA FEDERAL, também para registro e emisséo de boletos, bem como realizar a

conciliacéo bancéria;

certidoes;
3.18

3.19

3.20

3.21

3.22
3.23

3.24

3.25

IV — RECEITA FEDERAL, para fins de verificacdo de dados de pessoas fisicas e juridicas e emissdo de

O sistema devera permitir também futuras integragées com a JUNTA COMERCIAL (JUCISRS), para
verificagdo de situagdo e contratos sociais, € com a VIGILANCIA SANITARIA ESTADUAL, para
verificacdo de situacéo e emissdo de alvara, ambas dependentes de acordo a ser assinado entre o
CREMERS e as instituigfes citadas. Outros 6rgaos que firmem convénio com o CREMERS devem ter
a mesma padronizacao técnica;

Devera permitir também que o CREMERS seja provedor de dados e informac8es por meio de APls
devidamente estruturadas, como a verificagdo de situacéo detalhada de uma pessoa juridica para uso
da Vigilancia Sanitaria, de provedores de sistemas de salde e entes interessados nos registros
cadastrais que se encontram sob a égide do CREMERS. Tal exposicao de dados devera seguir a partir
de convénio firmado entre as partes. A CONTRATADA deverd entregar documentacdo das APIs,
exemplo de uso, protocolos aceitos, ambiente de testes, bem como chaves (tokens, keys, logins)
necessarios e outras informagdes relevantes dependendo do negdcio e informagéo integrada;
Ferramenta de monitoramento 24 horas de todos os mdédulos e fungdes existentes definidas pela
CONTRATANTE.

Compatibilidade com banco de dados “SQL Oracle 9 ou posteiror” (para gravagdo de dados nos
sistemas legados, como SIEM — CFM);

Utilizag&o das tecnologias web;

Devera possuir suporte 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana), garantindo o monitoramento
e disponibilidade do servigo;

O API Gateway devera implementar padrdo de seguranca (OAuth2 + JWT, HTTP Signatures, Basic
Authentication);

O API Gateway deve possuir mecanismo de pesquisa e andlise, para fornecer analise de big data,
monitoramento em tempo real, sendo que as chamadas devem ser devidamente contabilizadas e

monitoraveis por meio de painéis com relatdrios e gréaficos contendo indicadores;

4. DETERMINACAO DOS CRITERIOS DE EXECUCAO DOS SERVICO QUE SERAO DESENVOLVIDOS
DURANTE O CONTRATO

4.1.

Os servigos serédo classificados, em razéo da complexidade de sua execucéo, da seguinte forma:
Baixa complexidade: atividades de simples inclusdo ou exclusdo direta, para as quais sera
considerado o valor inteiro da UST;

Média complexidade: atividades de execucdo, alteracdo ou implementacédo direta, para as quais
ser& considerado multiplicador 2 (dois) de ajuste no valor de referéncia da UST;

Alta complexidade: atividades que demandem planejamento, criacdo e diagndéstico para sua
realizacdo, para as quais sera considerado multiplicador 4 (quatro) de ajuste no valor de referéncia
da UST;
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4.2 As atividades técnicas aderentes aos servicos de implantacdo e customizacédo e suas respectivas USTs

séo as seguintes:

ATIVIDADE UST REF COEF COMPLEXIDADE UST TOTAL
Baixa 1 15
Analise Orientada a Servigos (Web/API) 15 Média 2 30
Alta 4 60
Baixa 1 10
IArquitetura de Solugdo 10 Média 2 20
Alta 4 40
Baixa 1 5
/Andlise de Requisitos 5 Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 10
Mapeamento de Processo Interno 10 Média 2 20
Alta 4 40
Baixa 1 5
Pesquisa / Prospeccéo de Solucdo 5 Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 5
Treinamento por Turma 5 Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 5
Tutoria / Mentoria Presencial 3) Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 5
Tutoria / Mentoria Remota ) Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 5
\Workshop / Palestra 5 Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 5
Criagdo de Manuais S Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 20
Desenvolvimento de Aplicativos Android 20 Média 2 40
Alta 4 80
Baixa 1 20
Desenvolvimento de Aplicativos iOS (Apple) 20 Média 2 40
Alta 4 80
Baixa 1 20
Desenvolvimento de Servicos WEB/APIS 20 Média 2 40
Alta 4 80
Baixa 1 15
Desenvolvimento do Sistemas WEB Média 2 30
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Alta 4 60
Baixa 1 15
Design Interfaces / UX 15 Média 2 30
Alta 4 60
Baixa 1 10
Migracdo de Sistema 10 Média 2 20
Alta 4 40

Baixa 1 5
/Apoio a Gestdo de TI 5 Média 2 10
Alta 4 20

Baixa 1 5
Criagdo de Consultas S Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 10
Construcdo de Painéis Estatisticos 10 Média 2 20
Alta 4 40
Baixa 1 10
Levantamentos Estatisticos 10 Média 2 20
Alta 4 40

Baixa 1 8
Migragéo de Dados 8 Média 2 16
Alta 4 32

Baixa 1 5
Atualizacdo de Versao 5 Média 2 10
Alta 4 20

Baixa 1 5
Configuragdo do Sistema 5 Média 2 10
Alta 4 20

Baixa 1 8
Implantacdo Assistida 8 Média 2 16
Alta 4 32

Baixa 1 5
Testes / Homologac&o 3 Média 2 10
Alta 4 20
Baixa 1 10
Configuragéo API Gateway 10 Média 2 20
Alta 4 40
Baixa 1 10
Configuracio de Balanceamento de Carga 10 Média 2 20
Alta 4 40
Configuragdo de Maquina Virtual 10 Baixa 1 10
Média 2 20
Alta 4 40
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Baixa 1 15
Integragdo de Sistemas 15 Media 2 30
Alta 4 a0
Baixa 1 8
Meonitoramento Infraestrutura 8 Media 2 16
Alta 4 32
Baixa 1 10
Calibragem de Infraestrutura 10 Media 2 20
Alta 4 40
Baixa 1 10
Analise de Seguranga 10 Meédia 2 20
Alta 4 40
Baixa 1 10
Auditoria de Dados 10 Meédia 2 20
Alta 4 40
Baixa 1 1
Suporte Primeiro Nivel 1 Media 2 2
Alta 4 4
Baixa 1 2
Suporte Segundo Nivel 2 Media 2 4
Alta 4 8
Baixa 1 4
Suporte Terceiro Nivel 4 Media 2 B
Alta 4 16

5. ANALISE/ PROJETO/ ENGENHARIA SOFTWARE

5.1 Andlise Orientada a Servigcos (Web/API): Consiste na andlise de sistemas, sob o paradigma da
orientacdo ao servico solicitado, tratando da decomposicdo do problema sob abstracdo de APIs ou
Servigos do negdcio, visando usabilidade e interoperabilidade;

5.2 Arquitetura de Solugdo: Consiste na definicdo do modelo técnico da solugdo a ser construida,
considerando os requisitos funcionais;

5.3 Levantamento de Requisitos Técnicos: Consiste em trabalho de diagnéstico, inspecdo, entrevistas, e
reunibes, com o objetivo de elucidar requisitos e regras para a solucao de software desejada;

5.4 Mapeamento de Processo Interno: Consiste em entender e mapear processos de trabalho atuais e
propostos ao nivel micro e macro, incluindo o detalhamento. Ao final do projeto no qual esta atividade
estiver incluida, devera ser entregue documentacao na qual conste 0 mapeamento realizado;

5.5 Pesquisa / Prospeccéo de Solucdo: Consiste na realizagdo de pesquisas de campo, internet, e outras
fontes com objetivo de validar ou comprovar determinada arquitetura de solucdo ou requisito de

software;

6. CAPACITACAO
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6.1 Treinamento Turma: Consiste em realizar treinamento formal em turma fechada;

6.2 Tutoria / Mentoria Presencial: Consiste em realizar tutoria ou mentoria juntamente com o cliente;

6.3 Tutoria / Mentoria Remota: Consiste em realizar tutoria ou mentoria remota com o cliente;

6.4 Workshop / Palestra: Consiste em realizar treinamento de curto prazo ou palestra visando debates sobre

produtos, solucdes ou ideias;

DESENVOLVIMENTO

7.1 Criacdo de Manuais: Consiste em criar documentagéo formal de sistemas e outros documentos de
orientacao;

7.2 Desenvolvimento de Aplicativos Android: Consiste em realizar programacdo de aplicativos para a
plataforma ANDROID;

7.3 Desenvolvimento de Aplicativos iOS (Apple): Consiste em programacéo de aplicativos para a plataforma
iOS da Apple;

7.4 Desenvolvimento de Servicos WEB/APIS: Consiste em programacéo de APIS (servicos web) para uso
dos sistemas ou de outros 6rgdos de acordo com arquitetura padrdo estabelecida;

7.5 Desenvolvimento de Sistemas WEB: Consiste em programacédo de sistemas baseados em tecnologia
WEB;

7.6 Design Interfaces / UX: Consiste em projeto e desenho de elementos graficos de telas de usuarios,
incluindo analises de interatividade homem-computador;

7.7 Migracao de Sistema: Consiste em fazer reengenharia de um sistema desenvolvido em arquitetura ou

linguagem anteriores e realizar o novo desenvolvimento para a nova arquitetura;

GESTAO DE DADOS

8.1 Apoio a Gestdo de TI: Consiste em atividades diversas de tratamento e andlise de dados e apoio a
decisdo da gestdo de Tl ou corporativa,

8.2 Criacdo de Consultas: Consiste na criacdo de consultas de acordo com a solicitacdo do gerador da
demanda, servindo como um relatério para analise de dados;

8.3 Construcdo de Painéis Estatisticos: Consiste em atividades de desenvolvimento de painéis estatisticos
e publicacao destes em nuvem;

8.4 Levantamentos Estatisticos: Consiste em atividades de levantamento e analises estatisticos na base de
dados;

8.5 Migracao de Dados: Consiste em mapear dados dos sistemas legados e outras fontes de dados, bem

como, realizar carga inicial no banco de dados do sistema e homologar com o cliente os dados migrados;

IMPLANTACAO

9.1 Atualizacdo de Versado: Consiste em realizar 0 processo de atualizacdo de versdo de determinado
sistema, considerando toda comunicacdo e gestdo de mudanca. Nessa atividade, devera ser,
obrigatoriamente, gerado um changelog (registro de alteragdes) contendo todas as mudancas

significativas contidas na versdo do software, que sera compartilhado com todas as areas internas
8
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interessadas;

9.2 Nas areas a serem abrangidas pela solugdo, realizar o mapeamento de processos atuais e futuros,
como normas da instituicdo rotinas, integracdo entre as areas, tipos de documentos e relatorios, a fim
de obter o devido entendimento dos fluxos, das particularidades e necessidades, de modo que a solucao
apresente a total aderéncia possivel as peculiaridades do CREMERS;

9.3 Configuracdo do Sistema: Consiste em realizar a configuracdo técnica do sistema proposto, com os
processos de trabalho nos arquivos de configuracédo, bancos de dados, registros de dominio e demais
atividades correlatas;

9.4 Implantacdo Assistida: Consiste em realizar procedimentos de mentoria e uso do sistema em conjunto
com os usuarios do sistema;

9.5 Testes / Homologacéo: Consiste na realizacdo de testes de software e homologacgéo deste junto aos
USUarios;

9.6 Por implantagcdo também entende-se a instalagdo, configuracdo e integracdo das solugBes em
conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia e aderente as funcionalidades
relacionadas aos diversos médulos, além da carga dos dados necessarios ao funcionamento do
sistema.

INFRAESTRUTURA SOFTWARE

10.1 Configuracdo API Gateway: Consiste na configuragéo do proxy de acesso e controle aos recursos
e APIs da solucéo;

10.2 Configuracdo de Balanceamento de Carga: Consiste na configuracdo de infraestrutura a fim de
dividir a carga de recursos de memaria e processamento;

10.3 Configuragdo de Maquina Virtual: Consiste no provisionamento e configuragdo de instancia de
maquina virtual na infraestrutura de nuvem do provedor. Esta instancia devera abranger, conforme o
caso:

a) instalacéo e atualizacdo do sistema operacional,
b) associacéo de disco(s) de armazenamento

¢) configuracdes basicas de rede e outras atividades necessarias para que uma instancia entre em
operagao na nuvem;

10.4 Integracdo de Sistemas: Consiste na realizacdo de entendimento, protocolo de comunicacdo e

interoperabilidade entre sistemas informatizados heterogéneos;

10.5 Monitoramento Infraestrutura: Consiste no monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por

semana), da infraestrutura de nuvem e APIs envolvidas;

10.6 Calibragem de Infraestrutura: Consiste na configuracéo fina e ajustes diversos a fim de melhorar o

desempenho do sistema, de acordo com as condi¢cfes a que esteja submetido;

SEGURANCA DA INFORMAGAO

11.1  Andlise de seguranca: Consiste na verificacdo detalhada de questdes de seguranca de informacéo
9
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de toda infraestrutura;

11.2  Auditoria de dados: Consiste na verificacdo da qualidade de dados e de quem realizou e que dados
foram alterados na base de dados, mantendo a guarda dos registros;

11.3  Possibilitar assinatura de documentos com certificado digital

11.4 O tempo de resposta maximo de uma consulta ndo pode exceder oito segundos.

11.5 Possuir funcionalidade de monitoramento do tempo de resposta, total de requisicdes no momento,
usuarios autenticados por periodo, dados de trafego de rede, quantidade de requisicdes, total de
requisi¢cdes por usuario e o total de requisi¢cdes por periodo.

11.6  Prover acesso via SSL - certificado de cadeia internacional.

11.7 O sistema deve permitir a utilizacao de qualquer certificado digital ICP-Brasil, seja para autenticacao
ou assinaturas de documentos.

11.8 O sistema deve possibilitar a assinatura de documentos com certificado digital ICP-Brasil com o
padrdo PadEs.

11.9 Deve possuir carimbo do tempo nas assinaturas digitais

11.10 Possuir mecanismo de validacdo de carimbo do tempo direto no Sistema

11.11 Deve incluir politica AD_RT para assinaturas digitais, com possiblidade de parametrizagao

11.12 Deve incluir dados da validagdo de assinatura digital ao exportar em PDF do processo/solicitacdo
eletrbnica/outros documentos emitidos no Sistema

11.13 Deve possuir validacdo de CPF no momento da assinatura digital

11.14 Deve incluir encadeamento de assinaturas digitais para assinatura PADS

11.15 Deve possuir mecanismo de validacdo de assinaturas de documentos importados no Sistema

11.16 Deve possuir trilha de auditoria para todos os cadastros

11.17 Deve possuir trilha de auditoria para todos os eventos

11.18 Deve possuir visualizador detalhado da trilha de auditoria

11.19 Deve ter um fluxo de recuperacédo de senha

11.20 Deve respeitar o fuso horario do usuario autenticado

11.21 Deve ter tela de termos de uso com controle de concordéancia

11.22 Deve possuir controle de bloqueio de sessédo por inatividade com apresentacdo de time (indicador
de tempo decrescente.

11.23 Deve possuir alerta para aviso de bloqueio por inatividade

11.24 Deve possuir opcao de criptografia (senha) ao exportar em PDF demanda de fiscalizacdo

11.25 Deve ter estratégia de SALT para criagcao de senhas

11.26 Deve possuir parametrizacdo para seguranca em senhas geradas pelo Sistema

11.27 Deve possuir parametrizagao para seguranca minima ao trocar a senha

11.28 Deve ter controle para ndo permitir cadastrar senha igual a anterior

11.29 Deve ter controle de autenticacdo em 2 fatores e permitir parametrizacédo da obrigatoriedade de uso

11.30 Deve ter recurso para forcar troca de senha pelo administrador

11.31 Deve dispor de videos tutoriais de usuério curtos para cada funcionalidade do Sistema

11.32 Possuir mecanismo de validacdo de assinatura digital direto no Sistema

11.33 Deve possuir notificacdo de eventos do sistema por WhatsApp e Telegram caso usudrios tenham
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habilitado funcionalidade
11.34 Possibilitar a compatibilidade de uso com os navegadores Safari / Firefox / Chrome / Edge em suas

Ultimas versoes
SUPORTE

12.1  Suporte Primeiro Nivel: Consiste no atendimento a demandas referentes, entre outras coisas, a
criacdo e configuracdo de usuérios, ao registro simples de numeragdo de documentos em banco de
dados, a correcdes simples de dados (que tenham sido inseridos erroneamente pelos funcionarios do
CREMERS) e ao esclarecimento de duvidas;

12.2 Suporte Segundo Nivel: Consiste no atendimento a demandas referentes, entre outras coisas, a
correcdes de dados que exijam intervencao no coédigo-fonte do sistema, com impacto limitado ao
software contratado;

12.3  Suporte Terceiro Nivel: Consiste no atendimento a demandas referentes, entre outras coisas, a
correcdes de dados que exijam alteracdo do codigo-fonte do sistema, com impacto que venha a exigir
intervencdo em outros sistemas do CREMERS ligados ao software contratado;

12.4  Os servigos de implantagéo, arquitetura e configuragc&o poder&o ser utilizados para implementacéo
de novas funcionalidades ou novos moédulos no sistema de gestéo.

12,5 Os servicos de suporte técnico compreendem todos os chamados relativos ao software e a um
servico previamente planejado e executado pela CONTRATADA, bem como todos os chamados que
objetivem solucionar problemas e esclarecer davidas na utilizagc&o do software e dos servigos prestados.
Tais solicitacdes deverdo ser feitas, obrigatoriamente, via ordem de servigo;

12.6  Suporte Técnico in loco: a seu critério, 0 CREMRS podera solicitar, eventualmente, a presenca
de profissional da CONTRATADA para atender as demandas dos colaboradores do CREMERS. Esta
modalidade de suporte sera remunerada com base no nimero de atendimentos realizados conforme
UST estabelecida na tabela de atividades.

12.7 Help Desk remoto: disponibilizado pela CONTRATADA para atendimento por telefone, whats app,
internet, acesso remoto ou e-mail, onde poderéo ser elucidadas dividas, orientacdes e sugestbes sobre
a utilizacdo do software, para os usuérios. Todas as ferramentas necessarias para este tipo de
atendimento seréo fornecidas pela CONTRATADA. Esta modalidade de suporte sera remunerada com
base no nimero de atendimentos realizados conforme UST estabelecida na tabela de atividades.

12.8 A CONTRATADA devera disponibilizar telefone (com whats app) (constar na proposta) para
atendimento de solicitagfes em regime 24x7 para atendimento mesmo fora do horario de funcionamento
do CREMERS;

12.9 O CREMERS podera efetuar um nimero ilimitado de chamados durante o tempo do contrato para
suprir necessidades de utilizagcao dos sistemas.

12.10 As solicitagBes dos usuarios de suporte técnico serdo classificadas em funcdo de sua natureza, que
devera considerar o nivel de severidade e prioridade da demanda, dentre as seguintes espécies:

I- Erros: Solicitacdes para correcdo de funcionalidades dos sistemas que deixaram de funcionar

adequadamente ou passaram a executar, de forma incorreta ou diferente, de como vinham sendo

executadas. Eventualmente estas solicitagdes podem exigir alteracbes no cdédigo-fonte da
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ferramenta;

Duvidas: SolicitacGes para auxilio na operacédo dos sistemas ou em procedimentos operacionais
do cliente. Séo solicitacées que ndo necessitam alterar o cédigo fonte ou fazer rotinas especiais
para atender;

Customizac@es: implementacdo de adaptacBes ou melhorias da solu¢do. Quando tratar-se de

customizacgoes,

12.11 O suporte técnico para a solucdo de erros nao implicara qualquer custo adicional ao CREMERS;

12.12 O suporte técnico para solucdo de dividas e customizacdes serdo remunerados pelas USTs

correspondentes as modalidades de atendimento;

12.13 Os chamados de suporte técnico serdo classificados por criticidade, de acordo com o impacto nas

operacbes do CREMERS. Os possiveis niveis de criticidade sao:

Importante: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que ndo prejudicam a operacdo do
sistema por parte do CREMERS;

Grave: Relacionados as funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno ou
impedem que o CREMERS cumpra suas obrigacdes com prazos estabelecidos, mas que podem
ser adiados ou que nao prejudicam sua imagem;

Critica: Relacionados a funcionalidades dos mddulos que prejudicam o atendimento aos clientes
externos (médicos, pessoas juridicas e demais entidades) ou fornecedores, que impedem que o
CREMERS cumpra suas obrigacBes com prazos estabelecidos e inadiaveis ou, ainda, que

prejudiqguem sua imagem;

12.14 As classificagbes de criticidade e natureza serdo apresentadas pelo CREMERS, de acordo com as

definicbes acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso este ndo o faca, fica a critério da
CONTRATADA classifica-las;

12.15 A CONTRATADA devera se comprometer com o seguinte Acordo de Niveis de Servigos (ANS):

Classificacéo da Solicitacéo Prazo Maximo Concluséo
Criticidade da Solugéo
Importante 6 horas corridas
Erros Grave 2 horas corridas
Critica 1 hora corrida
Importante 12 horas Uteis
Dividas Grave 6 horas Uteis
Critica 2 horas Uteis
Importante A ser definido no inicio de cada
Customizagdes Grave projeto
Critica

12.16 Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, considera- se “hora corrida”

aquela compreendida entre o periodo de 0:00 as 23:59 a qualquer dia da semana em todos os dias do ano; e “hora

util” aquela compreendida entre o periodo de 08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais;
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12.17 Os prazos para resolucédo dos chamados serao iniciados a partir do envio, pelo usuario, da solicitacédo
pelos meios de comunicacéo disponibilizados pela CONTRATADA ou outro que venha a ser formalmente acordado
entre 0o CREMERS e a CONTRATADA,

12.18 Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte técnico deve
ser executada somente mediante prévia autorizacdo do CREMERS, a partir de informacbes claras dos

procedimentos que serdo adotados/executados;

12.19 No final do atendimento e resolucéo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto
com representantes do CREMERS, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do

restabelecimento a normalidade e/ou resolucao do problema,;

12.20 Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, o usuario fara reabertura do chamado,

mantendo-se as condi¢des e prazos do chamado inicial;

12.21 Atividades relacionadas a problemas, incidentes, correcdes e possiveis problemas oriundos de
atualizacdo de versédo da solucéo, serdo tratados como garantia e suporte, por isso ndo seréo definidas como servigo

técnico especializado;

13. TREINAMENTO DA EQUIPE

13.1 Os treinamentos serdo destinados aos colaboradores do CREMERS, visando capacita-los na
utilizag@o do software licenciado, conforme requisitos estabelecidos neste documento. Ao final dos
treinamentos, os colaboradores devem estar aptos a utilizar os recursos, efetuando operacdo e
configuragdo basica das funcionalidades da solugéo tecnoldgica;

13.2  Os treinamentos deverdo ser ministrados presencialmente nas dependéncias do CREMERS ou via
aplicacdo de videoconferéncia, ofertada pela CONTRATADA. Tais treinamentos ndo poderdo ser
meramente expositivos, devendo contemplar, também, o uso préatico da solucéo e o desenvolvimento
de estudos de caso. A CONTRATADA devera informar ao CREMERS, com antecedéncia, para que este
providencie as instalagdes e recursos audiovisuais necessarios;

13.3 O material didatico deve ser fornecido em formato digital e/ou impresso para todos os participantes,
com o contelido abordado durante os treinamentos em lingua portuguesa;

13.4 A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, o certificado de conclusdo para cada
participante, no qual deverdo constar a identificacao do participante, o periodo de realiza¢éo, o contetido
e a carga horaria do treinamento;

13,5 O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento deverd possuir experiéncia comprovada
como instrutor da solucdo e pleno conhecimento da solug&o alvo do treinamento. A comprovacdo da
capacitacao do instrutor dar-se-4 com base na apresentacéo de declaracdo emitida por pessoa juridica
de direito publico ou privado que comprove que o instrutor ja ministrou, satisfatoriamente, treinamento
da solucéo anteriormente;

13.6 Caso se trate de uma solugcdo nova e inédita, fica dispensada a apresentacdo da declaracao
mencionada no item anterior;

13.7 Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria, ou seja, com
13
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avaliacdo de qualidade insuficiente pela equipe do CREMERS, o CREMERS podera exigir que ele seja
refeito, sem 6nus adicional, no prazo maximo de até 10 dias Uteis;

13.8 Cada treinamento tera carga horaria minima de 4 (quatro) horas. O CREMERS definira turmas com
perfis especificos permitindo a abordagem de tematicas distintas em razéo dos setores e modulos de
interesse de cada turma;

13.9 O CREMERS e a CONTRATADA irdo, em comum acordo, definir as datas de inicio dos
treinamentos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

13.10 Os treinamentos deverdo abordar todos os aspectos, funcionalidades e recursos do modulo ao qual
se refere. No caso dos treinamentos visando a reciclagem dos funcionarios, deverao ser abordados, no
minimo, os seguintes conteldos programaticos:

13.11 Como criar um usudrio no sistema;

13.12 Configurando o ambiente de funcionamento do perfil de usuérios;

13.13 Viséo geral do sistema;

13.14 Como incluir e registrar um novo médico no sistema;

13.15 Como incluir e registrar uma pessoa juridica no sistema;

13.16 Como gerar um boleto avulso de anuidade, para pessoa fisica e para pessoa juridica;

13.17 Como remeter sindicancias e processos ético-profissionais aos Conselheiros;

13.18 Como incluir reunides e pautas de Camaras Eticas e Julgamentos;

13.19 Como cadastrar e tramitar um protocolo eletrbnico;

13.20 Como emitir e validar receitas digitais e formularios livres;

13.21 A CONTRATADA devera fornecer os manuais operacionais, de acordo com a rotina do CREMERS,
de todos os treinamentos realizados e de todos 0s processos implantados. Devera fornecer, também,
manual simplificado de utilizacdo dos servigos destinados ao publico externo.

13.22 A gqualguer momento, o CREMERS podera realizar auditoria no codigo-fonte e demais entregaveis
da solucéo a fim de verificar a aderéncia aos padrdes e as boas praticas na area de desenvolvimento
de software;

13.23 Caso seja verificada alguma inconformidade com os padrdes e as boas praticas mencionadas
anteriormente, o CREMERS poderé exigir, sem nenhum custo, que a CONTRATADA efetue as devidas

adequacdes.

LICENCIAMENTO

14.1  Fornecimento de licenca perpétua de software web de gestdo informatizada;

14.2  Licenga perpétua de uso de sistema contemplando os requisitos de mddulos;

14.3  Decorrido o periodo de 12 (doze) meses apds a assinatura do contrato inicial ou, em caso de
rescisdo contratual por parte da CONTRATADA na qual o CREMERS néo tenha concorrido para a
sua ocorréncia, 0 CREMERS passa a ter direito de uso perpétuo e de modificacdo do software e
todos os seus entregaveis;

14.4  Por estregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execu¢ao dos servi¢os, ndo se
restringindo ao cédigo fonte, script de build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros

produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalacdo, execucdo e manutencao

14
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perfeitas da solucdo de software desenvolvida;

145 Para todos os elementos que forem desenvolvidos na vigéncia contratual, resultantes do uso das
UST'’s previstas, o direito de uso e de modificagdo por parte do CREMERS é imediato;

14.6 O CREMERS podera ceder a outros 6rgdos da Administracdo Publica o software e seus
entregaveis, sem 6nus e sem a necessidade de anuéncia da CONTRATADA.

14.7 O sistema ndo deve possuir controle de licenciamento sendo possivel a utilizagdo simultanea do

mesmo por ilimitados usuarios.

15. SIGILO E SEGURANCA

15.1 A CONTRATADA cedera ao CREMERS, nos termos do artigo 111, da Lei n°® 8.666/93, concomitante
com o art. 4° da Lei n® 9.610/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos
sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, prototipos, dados esquemas plantas
desenhos diagramas roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na
intranet e internet e qualquer outra documentacéo produzida no escopo da presente contratacdo, em papel
ou em midia eletrénica;

15.2 No caso de a CONTRATADA néao ser a autora, mas a titular dos direitos cedidos, devera, quando
solicitado pelo CREMERS, providenciar e apresentar ao CREMERS, sem qualquer remuneracao adicional,
termos de cessdo dos direitos do autor, inclusive, se houver, dos direitos conexos, atinentes as pecas,
projetos graficos e arquivos resultantes da prestacdo do servico objetivo do contrato, assim como as
fotografias, ilustragBes e quaisquer outros itens que componham os referidos materiais, que a autorize a
cedé-los ao CREMERS;

15.3 A CONTRATADA fica obrigada a garantir e promover o sigilo e seguranca das informacdes contidas
na base de dados, conforme termo padréo de confidencialidade;

15.4 A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagBes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto
desta contratacdo, bem como deverd submeter-se as normas e politicas de seguran¢ca do CREMERS,
devendo orientar seus empregados e/ou propostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa,;

155 A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados ao Org&o ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito
as normas de seguranca;

15.6 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo descumprimento
da obrigacdo assumida.

15.7 Os servigos contratados deverd@o ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacédo e
Comunicacgdes (SIC); em especial atencao a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais e a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes do CONTRATANTE;

15.8 A CONTRATADA deverd comunicar ao CREMERS, com a antecedéncia minima necessaria,

gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo de funcionarios envolvidos diretamente
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na execucdo do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacdes e recursos do CREMERS porventura colocados a disposicdo para realizacao
dos servicos contratados;

15.9 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que
irdo atuar diretamente na execugdo do OBJETO, com o propoésito de evitar a incorporacdo de perfis que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CREMERS;

15.10 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informag¢8es a serem tratadas na solucao web. A solucdo
ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo a
CONTRATADA informar imediatamente ao CREMERS todos os incidentes de seguranca da informacéo ou
existéncia de vulnerabilidades do objeto de contratacdo. Serdo considerados 0s eventos previstos ou nao
desejados, bem como qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham por sua agéo ou
omissao, independente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou
autenticidade dos dados do CREMERS;

15.11 No caso da necessidade de mddulos em hospedagem externa, a solucdo deve possuir plano de
continuidade, recuperacado de desastres e contingéncia de negdcio, que possa ser testado regularmente,
objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgcdo, bem como desenvolver e
colocar em pratica, procedimentos de respostas a incidentes relacionados com 0s servicos.

15.12 A solucéo devera dispor de medidas para garantir a protecdo os dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes;

15.13 A CONTRATADA promete a preservar os dados CREMERS contra acessos indevidos e abster-se-
a de replicar ou realizar cépias de seguranca, destes dados sem o consentimento explicito do CREMERS,
devendo informar, imediatamente e formalmente, qualquer tentativa, inclusive por meios judicias, de acesso

aos dados.

16. REGRAS SOBRE A AQUISICAO

16.1 Na hipotese de extingdo do contrato, 0 CREMERS fica autorizado a continuar fazendo o uso do
sistema/software e seus entregaveis;

16.2 Em caso de ambientes hospedados fora do parque do CREMERS, a CONTRATADA procedera com
a migracéo do sistema para o servigco de armazenamento em nuvem a ser indicado pelo CREMERS ou
mesmo para a propria infraestrutura local da instituicao, conforme decisdao do CREMERS;

16.3 Caso seja necessario correcao bugs ou erros, a CONTRATADA devera prestar a garantia técnica
do sistema durante 90 dias ap6s o encerramento do contrato;

16.4 Cabera a CONTRATADA prover a manutencao basica da solugdo (monitoramento, correcéo de
bugs e atualizacdes/evolucdes técnicas) e o servido de hospedagem externo (caso solicitado pelo
CREMERS), assegurando os requisitos de seguranca da informacao.

16.5 Durante a vigéncia do contrato:

Manutenc®es corretivas: solucdo de erros ou bugs, que afetam o correto funcionamento do
sistema, dificultando a realizagdo de tarefas pelos usuarios ou que cause qualquer transtorno aos

processos em curso, apresentados pelo sistema em qualquer etapa do funcionamento da

16



) CREMERS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQUIA

FEDERAL

ferramenta;

Atualizacdes e evolucdes técnicas: concede ao CREMERS o direito de receber, sem custo
adicional, as novas versdes, decorrentes das atualizacdes eu visam aperfeicoar o sistema e manté-
los atualizado com as novas tecnologias do mercado, incluindo auxilio de um técnico para as

adequacOes necessarias.

16.6 Os servicos técnicos especializados serao remunerados por meio de Unidades de Servico
Técnico (UST);
16.7 A unidade de medida adotada corresponde ao esforco padronizado para determinada

complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. O Seu pagamento é
condicionado a prestacdo dos servicos e atendimento aos niveis de servigos especificados;

16.8 Ao final do contrato a CONTRATADA serd responsavel pelo processo de migracdo para a
infraestrutura da nova contratada ou do préprio CREMERS, se for 0 caso, garantindo o funcionamento e
niveis de servicos das aplicacdes e infraestruturas de producéo;

16.9 Esta demanda sera realizada por meio da contratacdo de UST'’s, classificadas como de baixa
complexidade, independente da atividade necesséria para realizagdo da migracao;

16.10 Os servigos técnicos especializados abrangem atividades de (a) implantagdo, arquitetura e
configuracao das regras atuais do CREMERS e suporte técnico, conforme detalhamentos:

I- Implantacéo, arquitetura e configuracdo das regras do CREMERS

II- Nas areas a serem atendidas pela solucdo do sistema, realizar 0 mapeamento dos processos
internos, incluindo as normas da instituicdo, rotinas, integracao entre as areas, tipo de comentarios e
relatorios, a fim de obter o devido entendimento do fluxo de informagfes do CREMERS. Devera também
incluir e prever as particularidades e necessidades, de modo que a solugcdo apresente aderéncia
méxima as necessidades dos usuario do CREMERS (interno e externo);

lll- Devera realizar a migracdo de dados historicos e cadastrais dos sistemas informatizados do
CREMERS de acordo com o explicitado neste TERMO;

IV-Devera aceitar a parametrizacdo de acordo com as necessidades do CREMERS;

V- Deverd realizar a configuragdo de todos os modulos ou fungdes requisitadas pelo CREMERS;

17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1 Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo nao inferior a 03 (trés) anos,
mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito pUblico ou
privado, que comprove(m) que comprove que a licitante ja forneceu, satisfatoriamente,
prestacdo de servicos de desenvolvimento de software, com treinamento e implantacdo de
solugcdo web, parametrizacdo e configuracdo de ambiente ou servicos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel com o objeto definido neste Termo de Referéncia e de
acordo com 0s requisitos técnicos nele descritos;

17.2 Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no d&mbito de sua atividade econdémica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

17
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17.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo

17.4

17.5

17.6

17.7

menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017;

Para a comprovacédo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, é admitida a apresentacéo de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade de
os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017;

Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

O licitante disponibilizara todas as informagfes necesséarias a comprovagédo da legitimidade
do(s) atestado(s) apresentado(s), apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato
gue deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;
N&o serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica emitidos pela prépria licitante.

18. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

18.1 Os servigos técnicos especializados deverdo ser prestados pela equipe integrante dos quadros

permanentes da CONTRATADA,;

18.2 A CONTRATADA devera realizar a indicacdo do pessoal técnico, das instalacbes e do

aparelhamento adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da
qualificagédo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

18.3 A CONTRATADA devera informar quais profissionais ficardo responsaveis pelo atendimento ao

CREMERS e comprovar seu vinculo até a data de assinatura do contrato;

18.4Em caso de substituicdo de profissional, a CONTRATADA devera informar o CREMERS

formalmente em até 24 horas Uteis.

19. PROVA DE CONCEITO

19.1

A licitante que tiver o melhor lance, para fins de aceite de sua proposta, devera realizar Prova
de Conceito para demonstrar que a solucéo ofertada é aderente a 30% (trinta por cento) da
solugéo pretendida pelo CREMERS, de acordo com as especificagdes técnicas previstas no
Termo de Referéncia. A Prova de Conceito a ser realizada devera comprovar e demonstrar o
funcionamento dos itens abaixo, detalhados na PROVA DE CONCEITO:

- Demonstrar o cadastro completo de pessoa fisica;

- Demonstrar o cadastro completo de pessoa juridica; SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — CREMERS, Princesa Isabel, n° 921, Santana,
CEP 90620-001 — Rio grande do Sul, RS (51) 3300-5400 | www.cremers.org.br |
cremers@cremers.org.br

18



CREMERS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

FEDERAL

- Realizar a geracdo de um boleto de uma anuidade de Pessoa Fisica e de Pessoa
juridica, realizar a baixa deste pagamento no sistema (demonstrar o funcionamento e
integracdo com o Banrisul);

19.2 A PROPONENTE devera elaborar uma sugestdo de roteiros de teste de

homologacéo, cujos resultados serdo utilizados para homologagéo dos servicos.

20. ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO

20.1 O CREMERS solicitara ao vencedor do processo licitatério, que realize as amostras da solugao
tecnologica ofertada como critério de aceitabilidade de sua proposta. A prova de conceito sera
realizada em equipamentos proprios do CREMERS, disponibilizados no momento da amostra, com
a seguinte configuracéo: Sistema Operacional Windows, navegadores Google Chrome, Microsoft
Edge e Mozilla Firefox em suas Ultimas versdes(major), leitor de arquivos PDF e Adobe Flash
Player;

20.2 A Prova de conceito sera realizada na sede do CREMERS, no prazo de até 5 dias (cinco) dias
Uteis apds a intimacdo do licitante. A auséncia de representante para dar inicio ao trabalho de
demonstragdo apos o fim desse prazo serd motivo de desclassificagdo da proposta;

20.3 Aduracéo da prova de conceito sera de, no maximo 2 (dois) dias Uteis. Nesse periodo, a licitante
detentora devera executar todas as demonstracdes exigidas neste termo;

20.4 Considera-se “hora util” aquela compreendida entre o periodo de 09:00 as 18:00 de segunda a
sexta-feira, exceto feriados nacionais;

20.5 O licitante devera demonstrar o uso da solugdo tecnolégica como ferramenta para conduzir e
aparelhar os processos de gestéo informatizada do CREMERS. A aceitabilidade da proposta sera
condicionada a comprovagao, na prova de conceito, de atendimento a 100% (cem por cento) dos
requisitos funcionais “obrigatérios” e no minimo 20% (vinte por cento) dos requisitos funcionais”
desejaveis”;

20.6 Para a demonstracdo, os licitantes devem carregar as bases de dados de suas solugdes
tecnologicas com informagdes suficientes para demonstracdo dos requisitos abaixo nominados,
para tanto inserindo previamente dados ficticios dimensionados para atendimento desta prova de
conceito. A equipe avaliadora poderd exigir a inclusdo de cadastro especificos como forma de
avaliar as respostas da solucao;

20.7 Requisitos minimos e obrigatérios que devem ser apresentados na introducéo a solucéao
tecnologica:

1° Requisito

Deve ser possivel que um Diretor Técnico realize, completamente a SOLICITACAO DE INCRICAO DE UM
CLINICA ESPECIALIZADA DE GRANDE PORTE;
Compreende-se como completamente rodo o processo/fluxo de inscricdo, que vai desse a solicitagcao até
emissdo do certificado de regularidade e o ndmero do CREMERS gerados nos sistemas legados,
aparecendo em busca via portal web, sendo todo o acesso realizado no ambiente em nuvem do proponente;
Acdes:
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Diretor Técnico (DT) deve cadastrar-se no sistema, realizando todo o processo de credenciamento e acesso
ao sistema. Em seguida deve realizar a solicitacdo de inscricdo, percorrendo todo formulario, preenchendo
as informacgdes e anexando documentos conforme o checklist. No inicio do preenchimento do formulario, ao
informar CNPJ da Pessoa JURIDICA, o sistema devera obter dados através da APl SERPRO a fim de
autopreencher informagdes estas oriundas da RECEITA FEDERAL, e verificar a situa¢cdo cadastral na
receita;

Caso o usuério faga nova tentativa, o sistema deverad obter a mesma informagédo, que foi previamente

“armazenada em caché&” (armazenada em banco de dados proprio), evitando nova interagdo com a API do
SERPRO, sem a contabilizacdo do acesso, evitando custos desnecessarios;

Em seguida o sistema devera gerar o boleto de taxa de inscricdo com registro bancario, segundo as normas
FEBRABAN;

A equipe da BACKOFFICE deveré rejeitar pelo menos dois itens requeridos, como o formulario de inscri¢cao
(informacéo de alvara, por exemplo), bem como o documento de termo responsabilidade técnica. Apos ser
notificado da rejeicdo, o DT devera ser capaz de visualizar o motivo da rejei¢céo e fazer o devido ajuste no
sistema (anexando os documentos faltantes). A equipe de backoffice devera dar prosseguimento na analise,
gerando automaticamente o numero do CREMERS, agendando sessdo plenaria e gerando uma lista de
plenarias;

A equipe de backoffice devera realizar aprovacgdo dos pleitos, atualizando informa¢des como classificagdo
e servicos do certificado, passando ao CONSELHEIRO designado, que em seu ambiente proprio devera
fazer as ressalvas e consequente aprovagao;

O sistema entdo deverd disponibilizar ao DT os boletos de taxa e anuidade proporcional ao periodo de
inscricdo, devidamente registrado no banco oficial;

A equipe de backoffice aceitara um comprovante de pagamento ficticio para a devida liberacao do certificado
de aprovacao;

O sistema fara geragéo do certificado e a disponibilizard ao DT todo o processo acima, deve envolver os
ambientes do DT, do CONSELHEIRO, do PORTAL, nos perfis usuario DT, Conselheiro e Backoffice;
Resultados:

O DT fard download do certificado;

O DT poderé fazer a VALIDACAO DO DOCUMENTO por meio do QRCODE;

Os dados da nova clinica estardo disponiveis na consulta publica em portal WEB, o total de acessos A API
SERPRO mé&o podera ultrapassar a quantidade de 1 (um) por inscricdo (CNPJ da Pessoa Juridica);

Os dados da nova clinica estardo disponiveis nos sistemas legados em Demandas e Consultas;

2° Requisito

Devera permitir que um MEDICO realize a SOLICITACAO DE REGISTROS DE UMA ESPECIALIDADE de
forma completa. Compreende-se como completamente todo o processo / fluxo de inscricdo, que vai desde
a solicitacdo de registro até a emissao do certificado de regularidade e o nimero do CREMERS de registro

de especialidade gerado nos sistemas legado e aparecendo na busca em portal web;

Acdes:

20



Q

CREMERS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQUIA

FEDERAL

O médico deve cadastrar-se no sistema, realizando todo o processo de credenciamento padrdo. Em seguida
deve realizar uma solicitacao de registro de especialidade, percorrendo todo formulario e preenchendo as
informacdes exigidas;

O sistema devera gerar o boleto referente a taxa, devidamente registrada no banco;

A equipe de BACKOFFICE devera rejeitar pelo menos 1 item requerido, como certificagcdo AMB;

ApOs ser notificado da rejeicdo, o médico devera fazer o ajuste;

A equipe de backoffice devera dar prosseguimento a solicitacdo e encaminhar ao CONSELHEIRO. Pelo
menos 3 (trés) diferentes CONSELHEIROS deveréo interagir com a solicitagao através de ambiente proprio,
e realizar 1 (um) indeferimento e 2 (dois) deferimentos;

A equipe de backoffice aceitard& um comprovante de pagamento ficticio, para a devida liberacdo do
certificado de registro;

O sistema ira gerar o certificado e disponibilizara ao MEDICO;

Todo o processo acima, deve envolver ambientes do MEDICO, do CONSELHEIRO, PORTAL, nos perfis
usuario DT, Conselheiro e Backoffice. Devera incluir também os sistemas legados, estas consultas deveréo
mostrar as informacdes da clinica recém inscrita;

Resultados:

O MEDICO fara download do certificado;

O MEDICO podera fazer VALIDACAO DO DOCUMENTO através do QRCODE;

Os dados da nova especialidade registrada estardo disponiveis na consulta ao portal;

Os dados da nova especialidade estardo disponiveis nos sistemas legado.

3° Requisito

Devera ser possivel, por meio de API Gateway a realizagdo de monitoramento e auditoria no roteamento de
chamadas, reescrita de requisi¢cdes (mod_rewrite), balanceamento de carga (“load balancing”), seguranca,
criptografia, além de manter credencias e estruturas para fins de autenticagéo e autorizacao;

Acdes:

Com acesso administrativo na ferramenta de administracéo:

Verificagdo de gréaficos de acessos;

Verificacdo de acessos as API's da aplicagéo, e as API’s externas (como SERPRO) verificando a quantidade
de acessos externos;

Realizar teste de stress com 100 (cem) usuério simultdneos e 100 (cem) requisi¢fes por segundo em API
de autenticagéo, consulta de pessoa fisica e de pessoa juridica e consulta ao SERPRO (4 API’s), mostrando
comportamento dos indicadores acima de descritos na aplicacdo de monitoramento;

Fazer upload de uma cépia das API’s, realizar roteamento mostrando o balanceamento de carga, durante o
processo de stress por (10 minutos ininterruptos);

Resultados:

Verificar melhoria de consumo dos recursos da maquina apés o uso de balanceamento de carga e atender
as demandas dos testes de stress;

O sistema deve emitir alertas por e-mail caso as requisi¢c6es ultrapassem 5 (cinco) segundos de demora;
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Suportar a carga de 100 (cem) requisicfes por cada 100 (cem) usuarios por segundo durante 10 (dez)

minutos ininterruptos;

4° Requisito

O sistema devera permitir ser possivel verificar a auditoria das alteragcdes dos dados do sistema por parte
dos Médicos;

Acdes:

Realizar, via ambiente de médico, alteracGes de enderego e geracao de boletos;

Resultados:

O MEDICO deve ter condicdes de verificar as alteracdes que foram realizadas, dispositivo e IP da maquina,

bem como os dados antigos e novos.

5° Requisito

O sistema deve permitir realizar assinatura com certificado VALID via WEB e via APLICATIVO

Acdes:

Realizar assinatura icpbrasil e apresentar documento pdf assinado.

Resultados:

A equipe técnica da contratada deve apresentar evidencias comprovando cada requisito de seguranca

envolvido na assinatura icpbrasil realizada.

21.SISTEMA DE GESTAO LEGADOS

21.1 Todos os protocolos e tramitacdes existentes nos sistemas legados, desde as respectivas
implantacfes, deverdo ser migrados para a solu¢do a ser implementada, de forma que, mesmo que as
informagBes sejam oriundas dos sistemas legados, possam facilmente ser consultadas pelos usuarios, de
acordo com a especificacdo abaixo:

21.2 MODULO FINANCEIRO (médulo legado SIEM/SIA): faz o gerenciamento dos débitos e geracdo de
boletos avulsos para médicos, sejam pessoas fisicas ou juridicas;

21.3 MODULO PROTOCOLO (médulo legado SIEM/SAS): faz o gerenciamento dos protocolos de
documentos e outros objetos que chegam ao CREMERS;

21.4 MODULO PESSOA FiSICA (médulo legado SIEM/CNM): faz o gerenciamento do cadastro de
pessoas fisicas no CREMERS (a migracao deve incluir as fichas cadastrais, documentos e imagens e dados
das qualificacdes de especialidades com respectivas imagens);

215 MODULO PESSOA JURIDICA (mddulo legado SIEM/CNP): faz o gerenciamento do cadastro de
pessoas juridicas no CREMERS (a migracao deve incluir as fichas cadastrais, documentos e imagens e
dados das qualificacBes de especialidades com respectivas imagens);

21.6 MODULO RQE (mddulo legado SIEM/RQE): faz o gerenciamento do registro de qualificacdo de
especialista aos médicos (a migracao deve incluir os dados financeiros das pessoas juridicas e fisicas);

22. ATUALIZACAO DE MODULOS

221 ATUALIZACAO - SOFTWARE COMO SERVICO OU SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE
INCLUINDO HOSPEDAGEM.
22.2  Esteitem trata de servigo continuo a ser prestado durante toda a vigéncia do contrato, com o objetivo

de assegurar a plena disponibilidade da plataforma de médulos especificos a serem atualizados para
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ambientes externos, definidos pela CONTRATANTE:

Assegurar disponibilidade e plena operacionalizacao da solucdo de software WEB e mobile e de seus
componentes em regime 24/7, com tolerancia de 99%;

Assegurar espaco de armazenamento suficiente e disponibilidade dos dados necesséarias a
operacionalizagdo da solugdo, assim como a execucao sistematica das rotinas de backup conforme
plano a ser validado pela CONTRATANTE;

Acompanhar ativamente a utilizacdo dos produtos de software com o fim de orientar os usuarios nas
melhores préticas e sanar duvidas sobre o sistema e aplicativos moéveis

Promover a atualizacdo da solucdo, sempre que houver novas versdes e releases, no decorrer da
vigéncia do contrato, por solicitacdo da CONTRATANTE ou por iniciativa de melhoria do produto pela
CONTRATADA,;

Realizar o monitoramento em regime 24x7 da infraestrutura (links de comunicacao, servidores, banco
de dados e demais componentes relacionados) de forma a assegurar disponibilidade minima de 99% e
tempo de resposta aceitdvel e compativel com aplicacbes semelhantes, cabendo & CONTRATANTE
requerer a CONTRATADA, caso necessario, 0s devidos ajustes na configuracdo do ambiente de nuvem
para obter a performance desejada;

Prover suporte técnico sempre que necessario para o tratamento de incidentes e suas causas raiz
Prover servigo de manutencao evolutiva de base legal de forma que a solucdo de software se mantenha
sempre aderente as normas e a mais recente legislacdo em vigor;

Assegurar a atualizacdo tecnolégica da plataforma sempre que houver evolucdo de componentes
(atualizacdo de versao de sistema operacional, gerenciador de banco de dados e demais componentes,
aplicacdo dos patches de corre¢éo e service packs);

Prover servico de manutencéo corretiva de forma a assegurar que os produtos de software (WEB ou
mobile) ndo tenham defeitos ou vicios. Este servico pode ser iniciado sem que haja a necessidade de
acionamento pela CONTRATADA,;

Garantir provisionamento para previsao de uso de dados e memdéria na evolugdo do Sistema.

Realizar a restauracdo dos dados de backups (restore) quando solicitado pela CONTRATADA,;
Promover a recuperacdo do sistema em caso de falhas ou desastres sem perda de dados e em
alinhamento com a CONTRATADA;

1. Para a cobranca em relacdo a hospedagem, deverdo ser encaminhados 3 orgcamentos diferentes a
fim de garantir o custo/beneficio para a CONTRATANTE;
2. O valor da hospedagem seré custo adicional mensal, fora da totalidade de UST'’s.

As demais especificacfes técnicas presentes neste edital, também se aplicam a este item.

23. PARAMETROS DE HARDWARE ATUAIS

Servl - 8vCpus 8GB Ram, 150GB Disco utlizado

Serv2 - 8vCpus 12GB Ram, 100GB Disco utlizado
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Serv3 - 2vCpus 8GB Ram, 150GB Disco utlizado
BdPostgre - 4vCpus 4GB Ram, 100GB Disco utlizado

Storage — 2vCpus,48GB RAM, 30 GB em disco utilizado

24. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

24.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

24.2. As comunicacdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

24.3. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

24.4., A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

24.5, O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condic¢fes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

24.5.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

24.5.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 111);

24.5.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, |V);

24.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V);

24.5.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacéo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).
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24.5.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as

ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.

21, 11).

24.6. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

24.6.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

24.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administra¢éo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

24.7.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

24.7.2. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigac6es. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

24.7.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

24.8. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacao contratual. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 22, VII).

24.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

24.10. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a

formalizac@o dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao nos termos do contrato.
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25. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

25.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servigcos definido pela CONTRATANTE.

25.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

25.3. ndo produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

25.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

25.5. Do recebimento

25.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

25.5.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicac¢@o de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagcédo dos servi¢os a que se referem a parcela a ser

paga.

25.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

25.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

25.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

25.5.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

25.5.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou
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Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

25.5.8. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig&o de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

25.5.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

25.5.10. Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

25.5.11. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

25.5.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias utéis, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

25.5.13. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

25.5.14. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

25.5.15. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados,
com base nos relatorios e documentag¢des apresentadas; e

25.5.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

25.5.17. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao.

25.5.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.
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25.5.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

25.5.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

25.6. Liquidacéo

25.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

25.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

25.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

25.6.4. 0 prazo de validade;

25.6.5. a data da emisséo;

25.6.6. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

25.6.7. o0 periodo respectivo de execucao do contrato;

25.6.8. o valor a pagar; e

25.6.9. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

25.6.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

25.6.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

25.6.12. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacédo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em
licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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25.6.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

25.6.14. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

25.6.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

25.6.16. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.

25.7. Prazo de pagamento

25.7.1. O pagamento seréa efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liquidacédo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

25.7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice INPC (IBGE) de correcdo monetéria.

25.8. Forma de pagamento

25.8.1. O pagamento sera realizado através de deposito ou transferéncia bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

25.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

25.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

25.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéo
vigente.

25.8.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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26. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
26.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta
26.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.
Exigéncias de habilitacdo

26.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

26.3.1. Habilitacao juridica

26.3.1.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

26.3.1.2. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

26.3.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

26.3.1.4. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

26.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

26.3.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacgédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

26.3.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva.

26.3.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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26.3.2.1. Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

26.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

26.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

26.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

26.3.2.5. Prova de inscri¢céo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

26.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

26.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragédo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

26.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova

de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

26.3.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

26.3.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso I,

PR

alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

26.3.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

26.3.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
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Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

26.3.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

26.3.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 65, §19).

26.3.3.6. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-&o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)

anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

26.3.3.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

26.3.4. Qualificacdo Técnica

26.3.4.1. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacéo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

26.3.4.1.1. Parafins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

26.3.4.1.2. Para fins da comprovacao, os atestados deverao dizer respeito a servicos executados,
comprovando a experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo dos servi¢os, sendo aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 03 (trés) anos
serem ininterruptos.

26.3.4.1.3. Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

26.3.4.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

26.3.4.1.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

27. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO

27.1.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 612.000,00 (seiscentos e doze mil reais).

28. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQUIA
FEDERAL

28.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CREMERS no exercicio de 2023 na conta 6.2.2.1.2.44.90.52.011-
AQUISICAO/DESENVOLVIMENTO E SOFTWARE e 6.2.2.1.1.33.90.39.029- SERVICO DE
INFORMATICA E HOSPEDAGE MDE SISTEMAS.

28.1.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Luis Eduardo Pires Monte Maior Marcos Apratto Rigon

Centro de Informatica Pregoeiro
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